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Programme de la journee

» 09h00 a 09h30 :
» 09h35 a 10h45 :

» 11h00 a 12h30

» 13h45 a 15h00 :

» 15h15a 16h30 :

De quoi parle-t-on ?
ATELIERS : création de représentations sociales du TD
10h45 a 11h00 : pause

: Analyse des représentations sociales

12h30 a 13h30 : Lunch
ATELIER : les enjeux du tourisme a [’horizon 2050
15h00 a 15h15 : pause

table ronde sur les enjeux du tourisme a l’horizon 2050




Pourquoi s’interesser
aux representations ?

Hadelin de Beer, Bernard De Myttenarere

Maitres-assitant, chercheurs



Il doit y avoir un lien entre la perception
d’un probleme et une solution

» Sije pense

» Mais si je pense alors




Inversement,

» Sij’aiun alors, je penserai

» Par contre si j’ai un alors je penserai

Pipssssaananr




Des exemples

» Si je suis dans ma voiture

» Je vais penser




Fermeture annoncee du viaduc
« Herman-Debroux »

» Les gens ont imaginé :
» Partir + tot
» Co-voiturage
» Itinéraire alternatif
» Télétravail
» Voiture jusqu’a la gare = train = métro
» Veélo pliant = bus = vélo pliant

» Pas plus de bouchon que d’habitude !




Qu’est-ce que « les gens » ont comme
pDENsees...

» Quand ils pensent « mobilité » ?

» Quand il pensent « tourisme durable » ?

» Comment se représentent-ils le tourisme durable ?
« Représentations »

» Y a-t-il une conviction partagée ? Et par qui ?
« sociales »




Les representations sociales > déefinitions

» Permet de comprendre et expliquer + communiquer la
réealite

« catégorisation cognitive incluant un jugement normatif qui est créé par les
acteurs (construction sociale) afin de donner du sens a une situation et de
communiquer ce sens au travers des discours »

» definit ’identité

» guide les comportements
et inversement, les comportements guide/crée la représentation sociale

» justifie les prises de position




Representation sociale : caracteristiques

» Elle est constituée :

» d’éléments (items) (p. ex. mots, qu’on peut dénombrer) ;

» de relations entre ces éléments (lien entre les mots, qui en font une « histoire ») ;

» Elle se présente avec :

» une partie centrale constituée des éléments

» les plus fondamentaux et stables;

» qui ont le plus de liaisons avec tous les éléments,

Partie périphérique g
» une partie peripherique constituee d’elements - iﬂ_yfﬁﬂl 17X
., . X X X

» qui créent une ambiance; X X E—

» qui constituent l’aspect mouvant et évolutif;

» qui protegent le noyau central.




Hypothese du modele causal

» On postule un lien entre la représentation du probleme et les actions menées
pour y faire face

Le lien est bidirectionnel.

» Diverses choses ont une influence sur les représentations et les actions.
Notamment

» Les enjeux percus (avérés ou pas)

» Le contexte

Enjeux

Aurismex

Représentations sociales ¢ actions realisées

Contexte J




Pendant ce colloque

» Ce matin on va s’intéresser aux representations sociales ;

» Cette apres-midi aux enjeux.
MATIN

» Vous allez réfléchir et créer une/des représentations du tourisme durable

» Ensuite, on vous présentera les résultats d’une recherche

X

rismeD\

actions réalisées
Contexte J

Représentations




Bons ateliers !

» Len° de votre atelier du matin est sur votre éetiquette




Ce qu’on produit les ateliers

Atelier 1
Atelier 2
Atelier 3
Atelier 4
Atelier 5

vV v v v v Vv

Et une vidéo des étudiants
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Volet 1 de la recherche : les
representations sociales

1. Périmetre et méthode de recherche

2. Comptage des items dans les dessins

3. Comptage suivant une interprétation globale des dessins
4. Enquéte par tri de mots

5. Confrontation mots-dessins

6. Validation

Utilisation des résultats

<

La suite




Représentation du tourisme durable (TD) :
Méethode et perimetre de la recherche

Réalisation de collecte aupres des étudiants en tourisme et des professionnels
intéressés par le TD (présents a un colloque sur le TD)

Etape 1 : 258 formulaires rentrés avec :
» 3 mots (+ schemes cognitifs de base)

» Un dessin

» Quelques phrases

Etape 2 : 105 formulaires rentrés (étudiants 1° T) avec :

» Etape 1+

» Choix entre 12 dessins issus de ’étape 1, choix entre 19 phrases, autres
commentaires




258 formulaires de ’étape 1
2. Comptage des items (€lements) dans les dessins

» Echantillon non représentatif (ni population, ni professionnel)
» 1° comptage des items

CApItauy  —
plage / MEer  —
balance  ——
petit hotel [ gite  e—
panneaux solaire  ——
rivitre  o—

Cyce m———

DISEEUX [ ENIMEUN  ee——
produits lpcauy  e—
chemin/ personne en chemin avecsac 4 dos  ee—
VElo  —

fleur f champ  ee——
Eolienne e ——
trois cercles
argent
soleil
planéte
personnes
arbre [ feuille
AU moins un item environ ntal
total dessin

i} 50 100 150 200

» Uenvironnement au sens large est une notion centrale du tourisme durable, mais
compris différemment

» la majorité : « végétal / du monde du vivant » (arbre, fleur, animaux) ;

» Autres :« lutte contre la pollution / utilisation de ressources renouvelables » ;
» d’autres encore : « planétaire » ;
>

et enfin une derniére catégorie ’aborde « conceptuellement » (3 cercles, autres)




258 formulaires de ’étape 1
2. Comptage des items (élements) dans les dessins

HUUUTIIC  —

(apitauy  m—

plage f mer
balance

petit hotel / gite
panneaux solaire
riviere

Cycle

maison

oiseaux / animaux
produits locaux
chemin / personne en chemin avecsac a dos
vl

fleur / champ
Eolienne

troks cercles
argent

soleil

plangte
personnes

arbre [ fewille

3l moins un item environnemental
total dessin

=
=
=
=



258 formulaires de ’étape 1
2. Comptage des items (€lements) dans les dessins

» Echantillon non représentatif (ni population, ni professionnel)
» 1° comptage des items e =
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100 150 00

» l’environnement au sens large est une notion centrale du
tourisme durable, mais compris differemment

» la majorité : « végetal / du monde du vivant » (arbre, fleur,
animaux) ;

» Autres :« lutte contre la pollution / utilisation de ressources
renouvelables » ;

» d’autres encore : « planétaire » ;

» et enfin une derniere catégorie |’aborde « conceptuellement » (3
cercles, autres)




258 formulaires de ’étape 1
3. Comptage suivant une interprétation globale des dessins

» Méthode : hypothéese de catégories de « discours graphiques » et établissement de
critéres de classement

» Résultat : 14 catégories nécessaires (en rouge : totalement absent des comptages) :
» lent, local (1 dessin le mentionne)
» Paysage décor (sans vivant) (2 dessins le mentionnent)
Nature décor (73 dessins le mentionnent)
Nature support (34 dessins le mentionnent) Végétal, monde du vi
Nature a préserver (sans autres précisions) (27 dessins le mentionnent)
Arbre, feuille seule ou sans relation explicite (32 dessins le mentionnent)

Nature a préserver de la pollution (28 dessins le mentionnent) lutte contre la pollution / utilisa
ressources renouvelables

vV Vv v v Vv

Eco-gestes, énergie renouvelable (47 dessins le mentionnent)

Indéter
ination\> Nature productrice (8 dessins le mentionnent)

v

Planete seule (21 dessins le mentionnent) } Planétaire

Planete a maintenir (25 dessins le mentionnent)
Mot « environnement », 3 cercles, capitaux (53 dessins le mentionnent) } Concept

Indéterminé (3 dessins)

vV v v Vv

Pas environnement (8 dessins)
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Dessins illustratifs nature decor / support




Dessins illustratifs : nature a préserver, petit, lent




Representations qui ressortent pour
’environnement

» Profiter du et protéger le cadre vegetal idyllique, le
« paysage » vegetal / Nature contemplative, esthétisante

» Lutter contre la pollution visible des touristes sur un
territoire precis et gestes positifs pour les ressources
(peut étre du simple conformisme social)

» En faisant du tourisme, penser/agir globalement pour
|’écosysteme planétaire

» Penser l’environnement de maniere conceptuelle (3
cercles en diagramme de VENN, capitaux)




Suite : social & economique

» Comptage
avion [ hé‘:;sc:.;%: :
p\a;‘,’::ra\g —
petit hot:la:fagnii:
ricv;édr: —
oisew;f a:'i:;:::l ——
hemin / personne en chemi::e:l:;c ;;:: ——
ﬂeurf’clr_'\::‘; ——
_ Hrbre,ff wille
‘ = 00 0 » Economique
» Social » Une production locale
» Un contact « profond » avec les locaux (hébergeurs, » De petites unités de production
travailleurs...) qui a pour condition la lenteur, le petit groupe
et le « circuit court » entre artisan/ proprletalre et touristes ; » Argent
» Une relation respectueuse, qui se traduit par un salaire décent » Soit une absence d’argent ;

et une non-domination ; )
» Soit un flux d’argent dans des petites unites de
production avec un ancrage territorial des

Eventuellement une aide du Nord vers le Sud ; ressources et des travailleurs et peu
d’intermédiaires ;

L’inclusion de personnes handicapées moteur ;

Ou alors le mot « social » du diagramme de VENN.

» une opposition économie émettrice / économie
La sensibilisation est présente. Elle est peut-étre a mettre a réceptrice;

un autre niveau : comme une condition préalable/nécessaire
pour bien faire du TD. » Une économie écologique est un choix pour certains

vV v v Yy




258 formulaires de ’étape 1
4. Comptage des mots
Certaines choses ne sont peut-étre pas dessinables...

» Bien plus de variété

» Remarquable: la redondance des mots « environnement ou nature »,
écologie, respect de l’environnement. Il y a 6 formulaires qui mettent ces 3
mots la dans leur liste des 3 mots, 26 formulaires supplémentaires mettent
« environnement ou nature » et « écologie ou écologique » comme deux de
leurs 3 mots...

» La référence environnementale est incontournable. Elle n’est
exclusive (des références économiques et sociales) que pour 1%
des répondants ;

Dans |I'ensemble du formulaire apparaissent

» lorsqu’on combine dessins et mots, on a majoritairement, mais .,
pas systématiquement, des références sociales et économiques. °*

80%

Quand on n’a pas l'une, on a 'autre. Il semble plus judicieux 70%

60%

de parler de référence socio-économique. 50%

40%

30%
20%
10%

0%

une référence une référence sociale une référence économic
environnementale

B au moins Mrien que




Dessins illustratifs




5. Confrontation mots-dessins

Dessins Mots

» la qualité de « petit » » Le mot « bio »

» La vision planétaire / systémique » Caractere authentique et
globale du tourisme (durable) sur respectueux de la rencontre entre
’environnement, le touriste et les locaux

» Les économies réalisées par le
tourisme durable

=» la combinaison mot/dessin est tres performante.




Dessins illustratifs




105 formulaires, etape 2
6. Validation

» Premiere phase : +/- 10 idées « clés » ressortent sur le TD
Protocole pour 105 étudiants débutants en 1° tourisme
» 1° dessinez + 3 mots + quelques phrases

» 2° Choisissez 1 a 3 dessins parmi [11 dessins + 1 « blanc » (= autre)] et
répartissez 100 points (par 20 points) parmi 19 affirmations

Résultats

» 10% choisissent « autre » = notamment tourisme durable = vacances qui

’ 14 14 .
s’etalent sur une longue periode. contenu des représentations

» Le reste : 70,0%

nature décor + support

. . . 60,0%
» Ils pouvaient mentionner 3 dessins. '

Si équilibre envi/soc/éco = 33% (ligne rouge) 50,0%
» CONFIRMATION : TD = tourisme de niche 10.0%

30,0% A circuits

courts

» Eco-tourisme + rencontre + circuits courts

. . 20,0% e .
» Pour certains : aide rencontre + aide

. . 10,0%
» Marginal : pas avion

0,0%

envir social e pas avion autre



D’autres etudes vont dans le méme sens

étude qualitative ATOUT FRANCE réalisée en 2009 par Altéa

» Les définitions peinent encore a se clarifier et s'associe encore avec 'humanitaire,
'environnement et l'écologie ou encore avec le tourisme vert,

» Pourtant la connaissance des termes progresse. Le tourisme durable est percu
comme l'opposé d'un tourisme de masse,

» Motivations a consommer plus de tourisme durable

» Liées a des avantages personnels :

» Plaisir de consommer local

» Découverte d’une nature préservée

» No stress, no pollution, « sans voiture »
» Liées a des avantages collectifs :

» Economie territoriale

» Prise en compte de ’environnement




Et sur le web, ces RS se confirment

» https://youtu.be/HpHyjvduaC8
» Atravers nos voyages, nous nous efforgons@ecter l'environ@en limita

au maximum limpact de notre pass r les terres des pays visites. Nous nous
engageons également aTespecter les autochtones, r culture et leur histoire.

» Nous informons et sensibilisons nos voyageurs au respect de la culture des
populations locales.

» Nous suivons une démarche de développement durable qui profite aux communautés

: utilisatiopdes petites structures loca t des transports publics, redistribution de
5% de nos beneW‘ ] egionaux, ...

Nous proposons de voyage¢en groupe réduits afin de préserver une échelle humaine.

Nous établissons des circuits associant chemins de traversé et rencontres sinceres
avec les populations locales.

» Nos voyages invitent aussi a la réflexion quant a nos « habitudes » de
consommation.



https://youtu.be/HpHyjvduaC8

DES REPRESENTATIONS CONVERGENTES

» Se représenter le tourisme durable, c’est souve
définir ce qui n’est pas durable,

» Il s’agit globalement de passer un séjour en complexe
notelier, type « Club Med » dans un pays lointain
bauvre et de rester cloisonné dans ’hotel sans avoir d
contact avec la population locale et le territoir
récepteur.




e T

e tourisme est heritier du Grand

Tour des eérudits anglais du XVIille
siecle, puis de la villegiature

de la bourgeoisie européeenne du X1,

epoque ou l'on invente le terme

« Cote d’Azur » ! Le tourisme balneéeaire

s'est imposeée dans la seconde moitie

du XX-° sieécle comme I'embléeme

de la nouvelle civilisation des loisirs avec
la possibilité de partir en vacances grace
aux conges payves. Paménagement des
littoraux de la Méediterranée, des routes,
et la naissance des stations balnéaires
ont favoriseé ces s€ejours d’agrément

et donmnnmné naissance a une industrie du
Tourisme préedatrice pour les espaces
convoites. La Méediterranee est devenue
la premiéere destination du tourisme de
masse de "Europe entiere. Ces s&jours
ot "'onNn se dénude sur la plage instaurent
UunNn mnouveau rapport au corps et au plaisir.
Le bleu devient la couleur symbole de
la publicite. Elle promet aux estivants
I'acces a des lieux paradisiagques mais
cache I'envers de ce decor enchanteur -
coHtes betonneéees, plages et campings
surpeupléees, ordures jonchant le sol
ou jetees a 'eau, mer polluee au point
de mettre en danger I'éecosystéme
mediterrancen, en rompant ses fragiles
equilibres. Dans l'ecart entre le réve
et la realite, les dessinateurs s’en
donnmnent a coeur joie !

T OwuETSrAaE TE MASSE
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Des représentations convergentes:
l’importance de la quantité/masse

» Le tourisme est un puissant vecteur de transformation sociocu
économique et environnemental du territoire.

» Le tourisme et les touristes exercent des fortes pressions au sein
destinations touristiques

» Avec le tourisme de masse c'est-a-dire l'accroissement de la quantité du
nombre de touristes, il est du sens commun de considérer que cette
pression est plus importante.

» Il existerait donc une relation de proportionnalité
le nombre de touristes et l'intensité de l'impact




Une représentation centrale:
une approche « mecaniste » des impacts

» L'espace touristique fonctionnerait donc de la méme manie
solides en mécanique:

» La masse touristique exercerait son poids sur l'espace

= Les territoires touristiques sont percus comme des matéri
lesquels s'exercent une pression.

» Les touristes sont les agents de la pression.

—> La pression touristique produit un  impact en fonction de la quag
de touristes : lorsque le nombre de touristes est faible, le lie
peu de pressions et modifications, au contraire, la pl
fréquentation induis d'importantes pressions et modificatiog




Une représentation centrale:
une approche « mécaniste » des impacts

» A limage des solides, les lieux touristiques auraient donc une li
au-dela de laquelle ils sont susceptibles de casser.

» > Par analogie a la résistance des materiaux, la capacité de
charge touristique (outil) serait alors le seuil au-dela duquel
l'activite touristique déforme le territoire, la societé d'accueil.

» = au-dela de cette limite, les lieux se détruisent en raison de
trop fortes contraintes qui pesent sur eux

» Pour éviter la supposée inexorable issue de la destruction il
faut pas depasser la limite.

» > Il suffirait donc ne pas avoir trop de touristes.




Un fait scientifique

» Pas de tourisme sans impact : = méme les formes
les plus « discretes » du tourisme sont des forces de
changement de ’environnement, des structures
économiques mais aussi des relations sociales et des
valeurs culturelles ... dans [’espace récepteur




D’une représentation mecaniste des impacts a u
vision systémique
» Identifier les enjeux économiques, sociaux et environnementa
TD doit étre appréhendé a travers un ensemble de données.

» Appréhender la complexité des enjeux du TD a travers une vis
dynamique, multiscalaire et multifactorielle.

» Une approche systémique qui aborde les differentes composante
du tourisme dans toute leurs interactions

de valorlsatlon et de consommation touristiques, les territoires
(recepteurs/emetteurs, flux), les structures touristiques dans
leurs rapports avec I’environnement regional /nation
/international,..

»Le TD doit don étre envisagé au regard des spécifi
politiques, sociales, culturelles, économiques et tou
de chaque territoire concerné

» les acteurs, les activiteés et pratiques touristiques, les loglqk&:s




D’une représentation mécaniste des impacts a une vision

systémique
» L'intensité des impacts induits par le tourisme varient tres fortement s

U

» Les mod?lités,d,e la fréquentation touristi,ciue : volume des flux,
temparels, origine geo§sa|:3nhr}1qeuse, composition sociale, pratiques

1S
produits et services conso

» Les caractéristiques des sociétés et des territoires d'accueil

» Ex: / impacts économiques:

» Structures productives locales (possibilité ou non de fournir des biens
d'equipements ou de consommation au secteur touristique)

» Forces de l'entreprenariat local
» Nature du régime politique

» Les modalités du développement touristique et mesures.de régulation (re
p?anr#?cat%on urban?st?qL%g environnementales/territoriales; g) (

- Espace récepteur, et les sociétés d'accueil peuvent. influen
paraljralgtres (‘i;u I%Iteeveloppement tour?stique et epn mocﬂ%ier Ies e
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Ressources
touristiques

Espace

<

récepteur

Ameénag.

FLUX DE PERSONNES

FLUX MONETAIRES
M
i Fonction :

- des distances (temps, codt,
psycho-culturelle, ...)

- des risques

spécifigues
Infy

Strat.socio-
gconomique

Cycle de vie

Représent.
indiv —
collect.

Organisation
du temps




/Re®
touristigues P

A
M i{  FLUX DE PERSONNES Sommins ) Cyele de vie
; Espace i FLUX MONETAIRES ::
< | M
C récepteur Q Fonction : t
T H - des distances (temps, codt .
. i : : Organisation)( Represent.
S Amenag. i psycho-culturelle, ...) _di DS indiv —
spécifiques S . collect.
Infy - des risques
*Entrepreneurs Sphere commercia
] touristique et
Investissement | | para e Compagnies Organismes | |Prestataires
et confirole (Hotel. ind.) de transport de voyage de services
*Chaines , . p
intégrées <« - Aériennes |« | - T.O. - Bur. études
- hoteliéres - Ferroviaires -AV - Agence Pub | |Commerci
e . - A. Incom. - Banques




SITUATION SOCIO [+——> Sphere territoriale
ECONOMIQUE *Entrepreneurs
L ALE tourlsthue et
oc f&fj;;iques Structures Structures Etat
Ao encadrement encadrement
Hotel. ind. o y ;
Chanes” touristique | |éco./pol. | | -S:E-Tour
Valoripation intégrees M _g/0r  [T]-collect. Loc[T ] - S.E.ADT
1. - hételieres i _ Collect. Ré _
tourigtique - de rest. - Féd. Tour oflect. keg,
'_?(_e.dlvert' - Maisondu t|.. |~
/ Ressources
| touristiques P
Strat.socio- .
';)" i FLUX DE PERSONNES Sonomiae | Cycle de vie
A Espace i FLUX MONETAIRES i
< | M
$ récepteur Q Fonction : t
¥ - des distances (temps, codt, P - Représent
. o o Organisation = :
S SA%TﬁPaués S i psycho-culturelle, ...) i du temps %
my - des risques e
Sphere
*Entrepreneurs -
. touristique et com meI'CIa|e
Investissement fouristiques Compagnies Organismes | |Prestataires
et confrole (Hotel. ind.) de transport de voyage de services
«Chaines , . p
intégrées <«— - Aériennes || - T.O. - Bur. études
- hoteliéres - Ferroviaires -AV. - Agence Pub | |Commerci
Qe rest - - A. Incom. - Banques




Le travail d’etudiants

» Vidéo « massique »

» Vidéo « tourisme durable »



Vidéo finale Colloque Masse Durable.mp4
colloque2017.mp4

Tourisme versus tourisme durable

Tourisme Tourisme durable




Les autres aspects

» Nature décor ou nature support
» Place du plaisir

» Place de la détente

» Place du travailleur

» Place des reels impacts




REPRESENTATIONS ET ENJEUX

» Comment l’ensemble de ces représentations du TD influencent
notre maniere de concevoir les enjeux du tourisme durable?

» Comment ces enjeux percus influencent des strategies de
developpement du TD ?




