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Tomorrow needs Today 
4 axes complémentaires



Le bien-être des clients



Le bien-être du staff



Les causes humanitaires et 
sociales



La préservation de 
l’environnement



La préservation de l’environnement



Le SME chez Martin’s Hotels 
Analyse 

environnementale 

Plans d’actions
Actions  

Bonnes pratiques  
EcoBon/Carbon

Zero

Quicks Check

Relevés 
Compteurs

Contrôles: 
Audits Internes

Revue de 
Direction

Déclaration 
Environnementale

Audit Externes 

Processus
du Système de 
Management

Environnemental



 l’amélioration des performances environnementales 
de ses installations techniques

 la réduction continue des consommations d’énergie 
et des ressources naturelles

 la maîtrise de la production et du traitement 
de déchets

 la maîtrise de son processus d’achats
 la participation de tout le personnel 
 l’implication des fournisseurs dans sa démarche 

environnementale
 l’incitation des clients à réduire et compenser l’impact 

climatique de leurs séjours



Water Gas Electricity

Objectifs 2018 - 11% - 14 % - 9 %

Performances 2015 -18,47 % -11,93% - 14,56%







 Performance 2015: 30 %



 Performance 2015: 75 %



Objective 
2018 

Performance
2015

Company Cars: CO² </= 115gr  65% 47,00%

Maintenance Products
ecological, concentrated

25% 52,30%

Bottled Water = Belgian water 70% 97,90%



La participation de tout le personnel

Comité 
Restreint  

Legal  

Technical 

Procurement

Accounting  

Marketing

Director

Hotel Managers

Environmental
Coordinators

Staff

Support
Audit

Report



344 membres du staff

tous impliqués via des 
cartes d’identités 



L’implication des fournisseurs



Incitation des clients 



L’incitation des clients 



L’incitation des clients 





Et aussi:   




