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2¢me colloque du tourisme durable en Wallonie

Nouvelles technologies,

un apport au tourisme durable ?
Réflexions et mises en perspective
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Tourisme: Déﬁnitions

® Activité de loisir qui consiste a voyager, a visiter un lieu pour son plaisir.

® Ensemble des services liés a l'accueil des personnes pratiquant cette activité.
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Nouvelles technologies: Définitions

TEXVO)\OY(O( . traité ou dissertation sur un art, exposé des regles d'un art,
description d'un savoir-faire.

Technologie :

® Ensemble de savoirs et de pratiques, fondé sur des connaissances scientifiques,
dans un domaine technique particulier.

Nouvelles technologies

® Ensemble des techniques considérées comme les plus avancées a une époque donnée.
Technologies de pointe (high-tech)
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Nouvelles technologies: Définitions

Nouvelles technologies, un apport au tourisme durable ?

Calculatrice solaire portable. Un =
« concentré » de technique, a prix
dérisoire, dans une dizaine de
grammes : cellule photovoltaique,
microprocesseur et afficheur a cristaux
liquides (années 1980).


https://fr.wikipedia.org/wiki/Technique
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Tourisme: ACteurs
>
=
® Activité de loisir qui consiste a voyager, a visiter un lieu pour son plaisir.

® Ensemble des services liés a l'accueil des personnes pratiquant cette activité.
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Nouvelles technologies: Domaines

® [‘aérospatiale;

® [es biotechnologies;

® [es nanotechnologies ;

® [a robotique;

® |a science des matériaux ;

® |es technologies de l'information ;
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Calculatrice solaire portable. Un =
« concentré » de technique, a prix
dérisoire, dans une dizaine de
grammes : cellule photovoltaique,
microprocesseur et afficheur a cristaux
liquides (années 1980).
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Nouvelles technologies: Domaines
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http://www.solarimpulse.com/img/nt_explorers_background.jpg

« B ©2076 - Bernard CORNELIS, DSc.

Nouvelles technologies: Domaines

Vue de dessus Filtre 3 roseaux

http://www.aquatiris.fr/

http://www.cleantechrepublic.com/
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http://www.aquatiris.fr/fr/notre-gamme-de-produits.aspx
http://www.cleantechrepublic.com/2010/01/15/assainissement-individuel-eaux-usees-filtre-plante-approche-seduisante/3/
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Le plan d'éclairage de Saint-Trond r % .
En 2013, la ville de Saint-Trond a installé Philips CityTouch, un systéme d’éclairage novateur qui '

peut offrir des économies d'énergie allant jusqu'a 75 %, exige moins d’entretien et renforce la
securité des habitants de la ville et de ses visiteurs. En collaboration avec Philips Lighting, la
ville a lancé en 2014 « Sint-Truiden by Lights », un projet novateur destiné a asseoir l'attrait
touristique de la ville grace a la lumiére.

® |es nanotechnologies

© 2016 - Bernard CORNELIS, DSc.
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http://www.philips.be/fr/a-w/about/news/archive/standard/about/news/communiques/eclairage/2016/20160708-sint-truiden-by-lights.html
http://www.philips.be/fr/a-w/about/news/archive/standard/about/news/communiques/eclairage/2016/20160708-sint-truiden-by-lights.html
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Nouvelles technologies: Domaines

Domaines:

® [arobotique

hWw.robots—et—compagnie.com/
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http://www.robots-et-compagnie.com/robots-service-tourisme/
http://www.tourmag.com/Le-tourisme-a-l-ere-de-la-robotique_a76590.html
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Nouvelles technologies: Domaines

Domaines:

® |a science des matériaux ;
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Le nouveau procédé BMT permet le traitement du
bois sans I'ajout de produits chimiques.

Le BMT est une alternative aux bois exotiques
responsables de la déforestation des foréts
tropicales.

Pourquoi choisir la norme BMT ?

Excellente stabilité dimensionnelle
Résistance améliorée a la moisissure

Meilleure isolation thermique

Brunissement a travers tout le bois ( teinté dans
la masse)

Bois plus léger

Dureté de surface améliorée

Résine quasi inexistante

Produit répondant aux normes HQE

Issu de foréts PEFC

http://www.bois-modifie-thermiquement.com/
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http://www.bois-modifie-thermiquement.com/accueil/
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Nouvelles technologies: Domaines

Domaines:

® |es technologies de l'information ;
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Tourisme: Tendances

® Tourisme pittoresque (époque contemporaine)

NIy
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http://www.numeriques.be/index.php?id=6&no_cache=1&tx_cfwbparcourspeps_pi1%5Buid%5D=70

© 2016 - Bernard CORNELIS, DSc.

Nouvelles technologies, un apport au tourisme durable ?

Le lion dArgentine vu depuis les Plans-sur-Bex
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Tourisme: 1endances
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https://fr.wikipedia.org/wiki/Les_Falaises_%C3%A0_%C3%89tretat#/media/File:Claude_Monet_The_Cliffs_at_Etretat.jpg
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Tourisme: 1@ndances
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http://anseladams.com/wp-content/uploads/2016/06/MaroonBells.jpg
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Tourisme: Tendances

Retrouvez La Manche

au Salon nternaticnal de lAgriculture & Paris
du 21 février au 1* mars 2015

-

Postez vos meilleurs selfies

pris dans la Manche

sur ans'mgmw #S|AManche2015

et @Manchetourisme
jusqu'au 17 février inclus

Gagnez des enirées au Salon ce UAgrizullure,
une Mancre box at un séour 4 Jersey

MOCAMEE et PIONTQNONG SUr MOnCee!r

. . Nouvelles technologies, un apport au tourisme durable



http://www.cotemanche.fr/2015/02/03/manche-tourisme-lance-un-concours-de-selfies/

Tourisme: Tendances
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http://www.newzealand.com/au/plan/business/hobbiton-movie-set-tours/
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Tourisme: 1@ndances

® Tourisme pittoresque (époque contemporaine)
® descriptions livresques
® mouvement romantique
® création de parcs naturels
® développement technologique

® mélange réalité, fiction, fantaisie

Nouvelles technologies, un apport au tourisme durable ?
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Nouvelles technologies: Tendances 2016

® L'économie du partage
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® L'IA remplace les écrans
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® L'IA remplace les écrans

Al search engine

Al travel guide

Al personal assistant
Al teacher

Al medical advisor
Al financial advisor

Al companion to talk to

Source: Ericsson ConsumerLab, 10 Hot Consumer Trends 2016, 2015
Base: 6,649 i0OS/Android smartphone users aged 15-69 in Istanbul, Johannesburg, London, Mexico
City, Moscow, New York, Paris, San Francisco, Sdo Paulo, Shanghai, Singapore, Sydney and Tokyo
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® Le virtuel devient réel
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.90 https://www.ericsson .com/
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® Maisons sensibles /
Logement intelligent
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1))
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e Navetteurs intelligents / connectés

https://www.ericsson .com/
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® Des capteurs intégrés au corps humain

Vision

Memory

Hearing

Intelligence

Communication capabillities

Endurance

Strength

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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® Tout est piratable

PCs

Smartphones

Social network services
Banks

Internet service providers
Social security registers
Telecom operators
Military equipment
Commercial airlines
SmartTVs

Wearables

0% 10% 20% 30% 40%

Source: Ericsson ConsumerLab, 10 Hot Consumer Trends 2016, 2015
Base: 6,649 iOS/Android smartphone users aged 15-69 in Istanbul, Johannesburg, London, Mexico
City, Moscow, New York, Paris, San Francisco, Sdo Paulo, Shanghai, Singapore, Sydney and Tokyo
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® Citoyens-branchés-journalistes
( Netizen journalists )

We have
the power
todrive
change

https://www.ericsson .com/
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® L'|A est partout

=
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® 'loT prend la main

4

M

Hes is your
ket gic

TICKETS

S 1
| \

Two in five believe smartphones
will learn their habits and
perform activities on their
behalf automatically
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Having some tasks
performed by loT
could free up our time
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® Réalité fusionnée

Half of respondents are

already Interested in gloves
or shoes that allow you to
interact with virtual objects

= @ Nouvelles technologies, un apport au tourisme durable ?

Almost four out of five
VR users believe VR
will be indistinguishable
from reality in only
three years
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® Mal du voyage en augmentation
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Tourisme: Cad re

Espaces Temps
Banal Ordinaire
o - Anticipation
coutumier, usuel S .
- douvenir
Voyage
Transit - déplacements
- attentes
Destination Séjour (durée)
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EXpectations Onthe  Atthe Sliding Into Climbing Entering
Rise Peak the Trough the Slope the Plateau
Activity beyond
Supplier early adopters
proliferation
—— Negative press begins
Mass media High-growth adoption
x .
hype begins 7| O Supplier consolidation phase starts: 20% to 30%
@ and failures Off thie patentias
Early adopters audlence has adopted
Investigate Second /thrid the innovation
First-generation £ v rounds of . Methodalogles and best
products, high price, ventt.lre capital practices developing
lots of customization funding 3
needed Less than 5 percent of Oy
o the potential audience

Startup companies
first round of venture

has adopted fully

Third-generation products,
out of the box, product

+ B ©2016 - Bernard CORNELIS, DSc.

capital funding A0 sultes
|
Second-generation
R&D products, some services
Technology Peak of Inflated Trough of Plateau of
Trigger Expectations  Disillusionment Slope of Enlightenment  p gy ctivity

(I -
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Advanced Analytics With Self-Service Delvery

expectations Autonomous Vehides
y Internet of Things
Smant Advisors - OB Speech-1o-Speech Transiatbion
Micro Data Centers $— Machine Leaming
Digital Dexterity Wearabdles
Software-Defined Securi CiyplocusTencies
Citizen Data Science Natural-Language Question Answernng
Biochips
loT Platform
Connected Home
Affective Computing
SmarntRobdots
30 Bloprinting Systems for Organ Transplant Q Hybrid Cloud Computing
Volumetric Displays
Human Augmentation .
Brain-Computer interface B
Quantum Computing Augmented Reality Enterprise 3D Printing
Y
» Gesture Control
I03CouUSHc Sensi o Vinual Reality
. cSensing Cryptocurrency Exchange Autonomous Field Vehicles
People-Lierate Technology
Digital Securi
on iy Virtual Personal Assistants
SmartDust
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Trigger Ex'nﬂm‘:idons Disillusionment Slope of Enlightenment Productivity
time v
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INNOVATEURS
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LE GOUFFRE

rd CORNELIS, DSc.

. © 2016 - Berna

_4
CYCLE DE VIE DE ‘ADOPTION TECHNOLOGIQUE, MOORE

https://www.comptazine.fr/post/le-cycle-de-vie-dun-produit

WEARLY ADOPTERS»
ADOPTEURS PRECOCES
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EARLY MAJORITY
LA PREMIERE MAJORITE

{LATE MAJORITY?
LA DERNIERE MAJORITE

LES RETARDATAIRES
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Nouvelles technologies, un apport au tourisme durable ?

MERCI
pour votre
PARTICIPATION




Norio

Roméo

Nao

Pepper

Zevisit

Pour aller plus loin

e TERRA MOSANA (Interreg)

® Chateau de Jehay

® Geoportail
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https://www.oiron.fr/norio-robot-de-visite.html
http://projetromeo.com
https://www.ald.softbankrobotics.com/fr/cool-robots/nao
https://www.ald.softbankrobotics.com/fr/cool-robots/pepper
http://www.zevisit.com/tourisme/weris
http://www.geo.ulg.ac.be/topo/index.php?mact=News,cntnt01,detail,0&cntnt01articleid=14&cntnt01origid=15&cntnt01detailtemplate=Simplex_Detail&cntnt01returnid=69
http://geoportail.wallonie.be/home.html

